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Resumo 

O serviço de urgência odontológico nas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) ainda está completando dois anos. Com 

o objetivo de conhecer os profissionais que estão inseridos nesse serviço, o presente estudo visou verificar o perfil dos 

cirurgiões-dentistas que trabalham nas urgências odontológicas, distribuídos nas cinco UPAs no Estado de Pernambuco. 

O presente estudo foi previamente encaminhado e aprovado pelo Comitê de Ética em Pesquisa em Seres Humanos da 

Universidade de Pernambuco (parecer 80334). A amostra foi constituída por 31 profissionais, sendo 67,7% do sexo 

feminino, com idade entre 31 e 40 anos (38,7%), que trabalham há mais de um ano no serviço (74,2%). A maior parte dos 

profissionais tem titulo de especialista (64,5%), com destaque na área de endodontia, e trabalham em outros locais além 

do serviço de urgência (93,5%). Em relação a opinião dos profissionais acerca do serviço, 54,8% relataram que a maioria 

dos casos que chegam a unidade são urgência, porém 45,2% confirmam que esses casos poderiam ser solucionados na 

atenção básica. Todos os profissionais concordam que o atendimento em relação a urgência do serviço é resolutivo, 

porém, quando abordamos o atendimento ambulatorial realizado, 16% dos cirurgiões-dentistas não classificam como 

resolutivo, pois não há plano de tratamento nem acompanhamento do paciente. Podemos concluir que o perfil dos 

profissionais das urgências odontológicas das UPAs é do sexo feminino, com idade entre 31 e 40 anos, tem alguma 

especialização e está atendendo no serviço desde a implantação.


