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Resumo

A responsabilidade dos profissionais com os usuarios no SUS ndo ultrapassa o mero espaco fisico. Nos servigos de Atencdo
Basica, o envolvimento dos profissionais de saude com os usuarios é fundamental e, sua auséncia prejudica
substancialmente a integralidade na atencdo. Este estudo buscou evidenciar os desafios e obstaculos encontrados durante
a implantacdo do Apoio Matricial, fomentando o debate sobre as praticas de salide na Estratégia de Saude da Familia. Foi
realizada uma revista sistematizada da literatura nas bases de dados pertencentes a Biblioteca Virtual de Sadde, LILACS e
SCIELO. Para isso foi montada uma estratégia de busca de artigos especifica para cada base, com a utilizagdo dos
descritores de assunto e/ou palavras relacionadas ao Apoio Matricial e Equipes de Referéncia no ambito da Atencdo Basica
a Saude. A implantacdo do apoio matricial na estratégia de saude da familia contribuiu com o aumento da capacidade
resolutiva das equipes da atengdo basica, ao assegurar, de maneira personalizada e interativa, a retaguarda especializada
do tipo assistencial a profissionais encarregados da atencdo a problemas de salude, que constituem as Equipes de
Referéncia. O apoio matricial como dispositivo da Clinica Ampliada é fundamental a reorganizacdo dos servigos de saude
através de novos arranjos organizacionais transversais que ampliam a capacidade de lidar com a singularidade dos
sujeitos.



