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Resumo

Na atualidade, observa-se um crescente empenho dos profissionais e instituicdes da area da saude em aperfeicoar a
qualidade dos servicos prestados aos usudrios. A qualidade de um servico de salude estd diretamente associada a
qualidade das rela¢Ges interpessoais que ocorrem entre pacientes e profissionais. A preocupagado com os aspectos éticos
e legais tornou-se um assunto relevante a ser abordado, principalmente na Odontologia, devido a ocorréncia de um
processo de modificacdo do comportamento social, que reflete na pratica da cidadania. Este trabalho objetivou realizar
uma revisado da literatura acerca da importancia dos aspectos éticos para a humanizag¢ao dos servigos de saude. Foram
selecionados 18 trabalhos publicados sobre o tema, obtidos através de bibliotecas virtuais (Pubmed, Lilacs e SciELO).
Atualmente, a relagdo profissional-paciente na area da salde vem sendo amplamente discutida. Constata-se que,
gradativamente, houve a incorporagao de nogdes vinculadas a cidadania e a responsabilidade ética dos profissionais Este
tipo de relagdo envolve, fundamentalmente, trés aspectos significativos: a conduta clinica, os aspectos éticos e os
parametros legais que geram vinculos entre o profissional e o paciente. O vinculo profissional é considerado com base nos
conhecimentos técnico-cientificos e tdcitos, centrados nas subjetividade e responsabilidades individual e social,
perpassados pela dimensao ética e humanistica da relacdo. Os autores concluem enfatizando a importancia da adoc¢do de
fatores éticos associados a cidadania na pratica profissional, o que demanda dos profissionais novas habilidades para lidar
com a realidade social.



