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Resumo 

Os profissionais da saúde, principalmente os Cirurgiões-dentistas, após a promulgação da Lei 8.078/91 (Código de 

Proteção e Defesa do Consumidor), passaram a serem questionados pelo serviço prestado frente ao paciente. Esta lei 

denota o paciente como consumidor (hipossuficiente – o lado mais frágil da relação), o profissional como oferecedor de 

serviços e a Odontologia como serviço prestado, assim, os Cirurgiões-dentistas precisam se resguardar de eventuais 

processos. Frente isso, e após a aprovação do Comitê de Ética em Pesquisa – CEP/UMESP (protocolo # 376080/10), este 

trabalho se propôs avaliar a atitude e o conhecimento de ortodontistas em relação às condutas legais praticadas na clínica. 

Foram elaborados questionários com 17 questões, estruturadas e abertas, para então serem enviados aos cirurgiões-

dentistas de diferentes regiões brasileiras, atuantes na área de ortodontia (n=525), com cadastro na Editora Dental Press 

– Maringá/PR. O retorno para coleta dos dados foi previamente combinado com os profissionais, sendo determinado o 

período máximo de um mês após a entrega. Os dados foram compilados e distribuídos em porcentagem por meio de 

gráficos. A maioria dos profissionais (75%) utiliza algum tipo de contrato no consultório e/ou clínica, no qual 55% já utiliza 

esse tipo de procedimento de 1 a 5 anos. 92,2% da população consultada não tiveram problemas jurídicos com seus 

pacientes. Conclui-se que uma grande parte dos profissionais não teve problemas jurídicos com seus pacientes e 

apresentavam um bom conhecimento do Código de Ética Odontológica, principalmente do Capítulo XIV – Da comunicação.


