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Resumo 

O tratamento odontológico muitas vezes está associado ao stress, ao medo e à ansiedade, principalmente quando o 

paciente pertence ao grupo das crianças. Assim, a adaptação psicológica desses na clínica odontopediátrica é uma etapa 

importante. É objetivo deste estudo, discutir aspectos sobre os diferentes comportamentos apresentados pela criança 

quando do atendimento odontológico, bem como as estratégias de adaptação psicológica deste grupo. Foi realizada uma 

pesquisa bibliográfica nas bases de dados MEDLINE, LILACS, BBO, entre os anos de 2008 e 2013, utilizando como 

descritores: assistência odontológica para crianças; condicionamento (psicologia); medo; ansiedade. Verificou-se que o 

paciente infantil pode apresentar comportamentos que variam desde uma criança colaboradora a uma criança birrenta e 

medrosa, demonstrando a demanda de conhecimentos da Psicologia pelo odontopediatra. A preparação psicológica 

permite ao profissional poder utilizar diferentes técnicas de manejo do comportamento infantil, como: domínio 

linguístico, linguagem corporal, controle da voz, distração, “falar-mostrar-fazer”, reforço positivo e modelagem de 

conduta. Assim, torna-se indispensável o conhecimento dos diferentes estágios do desenvolvimento psicológico infantil e 

como eles interferem no comportamento no consultório, de forma que se ofereça um atendimento adequado e resolutivo, 

construído junto à criança de forma colaborativa.


